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  CONSEIL D’ADMINISTRATION du Jeudi 22 juin 2023 / 12h00 
COMPTE RENDU 

 

ORDRE DU JOUR  
 

1. APPROBATION DU COMPTE-RENDU DU CONSEIL D’ADMINISTRATION PRÉCÉDENT ; 
2. VOTE DU COMPTE ADMINISTRATIF DE L’AFFECTATION DES RÉSULTATS ET DU COMPTE DE GESTION 2022 

DE L’EPIC NUMÉRIAN ; 
a. Compte Administratif 2022 
b. Affectation des résultats 2022 
c. Compte de gestion 2022 

3. AVANCEMENT DES PROJETS DANS LE CADRE DU FUTUR SCHÉMA DIRECTEUR DES USAGES ET SERVICES 
NUMÉRIQUE ET INFRASTRUCTURES : 

a. Appel à projet 5G 
b. Projet ENEJ 
c. Datacenter de confiance 
d. P.I.H 

4. ÉVOLUTION DES SOLUTIONS INTERNES 
a. La qualité de service 
b. La plateforme Client 
c. Dolibarr 
d. Gestion de flotte 

5. SITUATION RH ; 
6. RELATION AVEC LE CD07 ; 
7. ANNULATION DE TITRES SUR EXERCICES ANTÉRIEUR ; 
8. SIGNATURE DE LA CONVENTION AVEC L’ASSOCIATION ÉQUIBLUES ; 
9. POINT DIVERS ; 

 

Les membres du Conseil d’administration se sont réunis le jeudi 22 juin 2023 à 12h00 à Le Pouzin, siège 
de l’EPIC NUMERIAN, régulièrement convoqués par le Président M. Jérôme BERNARD en date du 15 juin 
2023. 

Présent(e)s : M. Jérôme BERNARD, M. Mickael BOUCHARDON, Mme Stella BSERENI, Mme Christelle REYNAUD 
et M. Jérôme LEBRAT. 
 
Absent(e)s : / 
 
Excusé(e)s : Mme Bérengère JOANNY. 
 
Assistaient en tant qu’invités : M. Jean-Charles MANRIQUE, Mme Victoria BRIELLE et Mme Samantha 
CORVIONE 

 
 

Secrétaire de séance : M. Mickaël BOUCHARDON 
 

Nombre de membres en exercice :  6 

Nombre de membres présents : 5 

Nombre de suffrages exprimés : 5 

o Pour : 5 
o Contre : 0  
o Abstention : 0 
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1.  APPROBATION DU COMPTE-RENDU DU CONSEIL D’ADMINISTRATION PRÉCÉDENT  
 

Le Président invite les membres du Conseil d’Administration à approuver le compte rendu du 
Conseil d’Administration du 30 mars 2023. 
 

Sans observations, ni modifications, le compte rendu est approuvé à l’unanimité 
des membres présents.  

 
2. VOTE DU COMPTE ADMINISTRATIF, DE L’AFFECTATION DES RÉSULTATS ET DU 

COMPTE DE GESTION 2022 DE L’EPIC NUMÉRIAN 
 

a. Compte Administratif 2022 
 

Le Président quitte la séance. 
 

  Après avoir pris acte de la présentation au vote du compte administratif, 
À l’unanimité des membres présents (le Président ne prend pas part au vote), le 
Conseil d’Administration approuve le compte administratif 2022 et l’arrête 
définitivement. 

 
b. Affectation des résultats 2022 

 
Constatant que le compte administratif fait apparaître : 
 
- Un excédent de fonctionnement de : 167 870.65€ 
- Un excédent reporté de : 357 920.94€ 
Soit un excédent de fonctionnement cumulé de : 525 791.59€ 
 
- Un excédent d’investissement de : 65 558.47€ 
- Un excédent des restes à réaliser de : 8 041.88€ 
Soit un excédent de financement de : 73 600.35€ 
Il est proposé d’affecter le résultat d’exploitation de l’exercice 2022 comme suit : 
 
• RÉSULTAT D’EXPLOITATION AU 31/12/2022 : 525 791.59€ 
• AFFECTATION COMPLÉMENTAIRE EN RÉSERVE (1068) : 0€ 
• R֤ÉSULTAT REPORTÉ EN FONCTIONNEMENT (002) : 525 791.59€ 
• RÉSULTAT D’INVESTISSEMENT REPORTÉ (001) : Excédent de 65 558.47€ 
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À l’unanimité des membres présents, le Conseil d’Administration décide 
d’affecter le résultat d’exploitation de l’exercice 2022. 

 
c. Compte de gestion 2022 

 
L'ordonnateur a visé ledit compte de gestion et certifie que le montant des titres à recouvrer et 
des mandats émis est conforme aux écritures effectuées. Il est soumis au Conseil 
d'Administration en même temps que le compte administratif. 
 
Le résultat de clôture du compte de gestion 2022 pour le budget de l'EPIC Numérian : 
 
Pour la section de fonctionnement : 525 791.59€ 
Pour la section d'investissement : 65 558.47€ 
Résultat de l'exercice : 591 350.06€ 
 

A l’unanimité des membres présents, le Conseil d'Administration approuve le 
compte de gestion du trésorier. 

 
3. AVANCEMENT DES PROJETS DANS LE CADRE DU FUTUR SCHÉMA DIRECTEUR DES 

USAGES ET SERVICES NUMÉRIQUE ET INFRASTRUCTURES 
 
 

a. Appel à projet 5G 
 
Numérian participe à un appel à projet européen, piloté par un consortium NOMOTECH-NOKIA, 
sans appel à des fonds publics locaux en contrepartie.  
Le projet Connecting Europe Facility (CEF) - CEF-DIG-2022-5G SMARTCOM concerne avant tout 
le service départemental d'incendie et de secours de l'Ardèche, dans la recherche de solutions 
numériques pour améliorer les interventions d'urgence.  

Le réseau 5G privé dédié peut fournir des solutions numériques efficaces et performantes aux 
zones qui souffrent de déficits de couverture mobile, qui sont situées dans des intérieurs 
profonds, ou qui sont touchées par des catastrophes. 

L'Ardèche se caractérise en effet par un terrain difficile, comprenant des montagnes, des 
gorges et des vallées profondes. Ces caractéristiques géographiques font qu'il est difficile de 
fournir une couverture mobile cohérente dans toute la région, en particulier dans les zones 
reculées. 

Malgré les efforts des fournisseurs de réseaux mobiles, de nombreuses zones de l'Ardèche ne 
bénéficient que d'une couverture mobile limitée ou inexistante, ce qui peut poser de sérieux 
problèmes dans les situations d'urgence.  

Compte tenu de ces défis, nous pensons qu'un réseau 5G dédié, tel que proposé par le projet 
Connecting Europe Facility (CEF) - CEF-DIG-2022-5G SMARTCOM, pourrait améliorer de 
manière significative la couverture mobile dans la région de l'Ardèche et permettre des temps 
de réponse plus rapides et une meilleure coordination dans les situations d'urgence. Les 
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avantages d'un réseau 5G dédié sont vastes, et nous pensons qu'il renforcera la sécurité et 
diversifiera le travail des pompiers. L'introduction d'objets connectés nous permettra 
d'améliorer notre connaissance de la situation et de contrôler la sécurité de nos pompiers. De 
plus, la collecte et l'analyse de données en temps réel nous aideront à optimiser nos opérations 
et à améliorer nos délais d'intervention. 

En outre, le déploiement de solutions innovantes telles que les drones et les bulles tactiques sur 
les théâtres d'opération permettra des avancées significatives en matière d'intervention 
d'urgence. 

b. Projet ENEJ 
 

Numérian a récemment été sollicité par l'Éducation Nationale pour proposer une solution 
d'Espace Numérique de Travail (ENT) dans le premier degré à l'échelle du département de 
l'Ardèche.  

Suite à une visite du Directeur Académique aux Services de l'Éducation Nationale (DASEN) de 
l'Ardèche, une rencontre réunissant l'inspection académique, les associations des maires et 
des maires ruraux, les départements de l'Ardèche et de la Drôme, la Région et les DASEN des 
Ardèche et de la Drôme s'est tenue dans les locaux de Numérian le 11 avril dernier.  

L'objectif était de proposer aux collectivités ayant compétence dans le second degré d'assurer 
une continuité avec l'outil qui sera prochainement déployé dans les écoles du territoire. En effet, 
Numérian souhaite aller au-delà de la demande de l'Éducation Nationale en proposant de 
déployer un Espace Numérique Éducation Jeunesses (ENEJ), une solution incluant à la fois la 
brique éducative et le volet périscolaire.  

Le syndicat s'appuierait ainsi sur un contrat de Recherche et Développement (R&D) passé avec 
un éditeur capable de développer l'application, celle-ci n'existant actuellement pas sur le 
marché. 

c. Datacenter de confiance 
 

Un datacenter de confiance est un centre de données réputé pour fournir des services fiables, 
sécurisés et de haute qualité. Il est souvent utilisé par les entreprises, les organisations 
gouvernementales et les fournisseurs de services cloud pour héberger leurs infrastructures 
informatiques, leurs serveurs et leurs données sensibles.  

Il doit garantir une disponibilité élevée de ses services, avec des infrastructures redondantes, 
des systèmes de sauvegarde et des protocoles de récupération en cas de sinistre.  

Les aspects de sécurité sont également indispensables tant sur les aspects de contrôles 
d'accès, détection d'intrusion comme la sécurité au niveau des données avec segmentations, 
chiffrements et détections des logiciels malveillants.  

Le datacenter de confiance doit disposer de connexions réseau rapides et fiables, ainsi que 
d'une connectivité à large bande passante pour assurer des performances optimales et une 
connectivité sans faille.  
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Enfin il doit respecter les réglementations et les normes de sécurité en vigueur, telles que la 
norme ISO27001 ou le référentiel SecNumCloud. 

d. P.I.H 
 

Lors du Conseil d’Administration, le projet nommé P.I.H a été présenté. Il s'agit d'une plateforme 
biface en mode Saas (Software as a Service) qui permet à la fois la prise de rendez-vous des 
patients et la gestion des maisons de santé. Le projet P.I.H est conçu pour les petites structures, 
ciblant les organisations ayant moins de 40 professionnels de santé. 

Une discussion est actuellement en cours entre P.I.H et Numérian pour déterminer si un 
partenariat est envisageable, afin de proposer la solution aux collectivités ayant porté des 
projets de maisons de santé. 

 

4. ÉVOLUTIONS DES SOLUTIONS INTERNES 
 

a. La qualité de service 

L'amélioration de la qualité du service offert par Numérian est devenue un enjeu essentiel 
pour son développement.  

Pour atteindre cet objectif, de nombreux projets sont actuellement en cours. Par exemple, nous 
équipons nos techniciens itinérants de tablettes pour optimiser le suivi de leur travail, et cette 
initiative bénéficiera également à nos collectivités. 
 
Quant à la gestion de notre standard téléphonique, des améliorations sont prévues pour le 3 
juillet prochain. Nous avons proposé un système à trois niveaux : tapez 1, tapez 2 ou tapez 3. 
Nous ajouterons également une fonction de transfert d'appel automatique, aussi appelée 
"cascade". Ainsi, si un agent ne répond pas, l'appel sera automatiquement transféré à l'agent 
suivant. 
À long terme, l'utilisation du standard devrait diminuer progressivement, à mesure que nous 
adoptons la plateforme GLPI. Cette dernière permettra aux communes de saisir directement 
leurs tickets, rendant ainsi le processus plus efficace. 
 

b. La Plateforme Client 
 

La nouvelle plateforme client « My Numérian » a été présentée aux élus.  
 
La phase de test du portail My Numérian commencera en juillet 2023, suivie par sa première 
mise en service en septembre 2023. Quant à la deuxième version, elle sera lancée à l'occasion 
du congrès des maires de l'Ardèche. 
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c. DOLIBARR 
 

En septembre 2023, il est prévu de mettre fin à l'utilisation d'Odoo et Vtiger. L'objectif est de les 
substituer par une plateforme de gestion de tickets telle que GLPI, afin de faciliter la 
communication avec les collectivités. 
 
Dans une seconde phase, nous planifions d'adopter Dolibarr, une solution logicielle libre. 
Dolibarr est un logiciel de gestion d'entreprise open-source, apprécié pour sa variété de 
fonctionnalités, sa flexibilité et sa rentabilité. Il permet la gestion efficace des clients, 
fournisseurs, stocks, factures, commandes, et plus encore, rendant ainsi la gestion d'entreprise 
plus fluide. 
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d. Gestion de flotte 

L'outil de gestion de flotte "Ubiwan" sera discuté. Numérian envisage de l'intégrer à nos 
véhicules. Toutes les conditions relatives à la CNIL et au droit du travail sont confirmées. 
L'objectif ultime serait de commercialiser cet outil à nos partenaires. 

Ubiwan est une solution innovante pour la gestion de flottes de véhicules. Cette plateforme 
propose une gamme complète de services pour le suivi et la gestion de véhicules, incluant la 
géolocalisation, le suivi des itinéraires, la maintenance des véhicules, la gestion du temps de 
travail des conducteurs, et plus encore. Ubiwan peut aider à augmenter l'efficacité 
opérationnelle, réduire les coûts, améliorer la sécurité et la conformité, et fournir des 
informations précieuses pour la prise de décisions stratégiques. 

5. SITUATION RH 

 
Le Conseil d’Administration recevra un rapport qui abordera l'évolution des effectifs et d'autres 
informations importantes sur la vie sociale chez Numérian, telles que les départs, les 
recrutements, le télétravail, les astreintes, les heures supplémentaires et le projet d’un logiciel 
SIRH à long terme, etc. …  
 
Le rapport vise à aider le Conseil d’Administration à comprendre l'état actuel de la vie sociale 
chez Numérian et à prendre des décisions futures éclairées. 
 

 
À l’unanimité des membres présents, le Conseil d’administration approuve la 
délibération relative à la modification du tableau des effectifs de l’EPIC Numérian. 

 
6. RELATION AVEC LE CD07  

 
Le Président a informé les membres du Conseil d’Administration des échanges écrits et oraux 
avec les responsables du département, afin de tirer toutes les conclusions nécessaires sur la 
nature du partenariat entre Numérian et la collectivité départementale pour les années à venir. 
 
7. ANNULATION DE TITRES SUR EXERCICE ANTÉRIEUR 

 
En 2021 et 2022, plusieurs factures ont été émises à tort. 
 
Il convient donc d’annuler ces titres sur exercice antérieur. 

 
 
Le Conseil d’Administration a voté à l’unanimité la délibération relative à 
l’annulation des titres sur exercice antérieur. 
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8. SIGNATURE DE LA CONVENTION AVEC L’ASSOCIATION ÉQUIBLUES 
 
L’Association Équiblues, dont le siège se situe à Saint Agrève, héberge ses données Web chez 
Numérian. Il a été convenu de leur accorder la gratuité du service à condition que l’Association 
affiche le logo de Numérian sur les supports de communication relatifs au festival Équiblues. 
 
Cette collaboration s’inscrit dans la nouvelle stratégie de communication de Numérian tournée 
vers le grand public. 
 
Par conséquent, il convient de formaliser cet accord via une convention de partenariat entre 
les deux entités. 
 

 
Le Conseil d’Administration approuve à l’unanimité la convention de partenariat 
avec l’association d’Équiblues. 

 
9. POINT DIVERS 

 
a. Point Communication 
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b. Rapport d’Activité 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le nouveau Conseil d’Administration se déroulera le 28 septembre 2023 à 12h00. 
 
La séance est levée à 13h00. 

 


